Calendario de Mesa e Fluxogramas para Demanda Espontanea na Atengdo Priméria a
Saude: relato de experiéncia

Resumo: Objetivo: descrever a experiéncia da producdo de calendario de mesa com
fluxogramas de enfermagem distritais de demanda espontanea para apoio ao enfermeiro de
familia e comunidade. Método: trata-se de relato de experiéncia sobre a producéo de calendario
de mesa com fluxogramas de enfermagem distritais para o atendimento de demandas
espontaneas.. Durante o desenvolvimento, buscou-se atender caracteristicas de orientacédo
processual adequada ao método, Arco de Maguerez e suas cinco etapas (observagdo da
realidade, identificacdo de pontos-chave, teorizacdo, hipoteses de solucdo e aplicacdo a
realidade).. Resultados: O calendario foi considerado tecnologia inovadora para auxilio no
atendimento, sendo utilizado por profissionais da salde da area e estudantes de enfermagem.
Consideracbes relevantes a Enfermagem: O calendario transformou fluxogramas locais
densos e atrelados ao atendimento médico em ferramenta norteadora da pratica de enfermagem.
Considerac0es finais: A construcdo do calendario possibilitou aprimoramento da qualidade da
assisténcia a saude na Atencdo Primaria, além proporcionar aprendizagem significativa aos
estudantes envolvidos na construgéo.

Descritores: Atencdo Primaria a Saude; Tecnologia em Salde; Consulta de Enfermagem;

Eixo 6 — Atencdo Primaria a Saude.

Introducdo: A nova era digital vem causando mudangas no mundo todo, inclusive nos
ambientes de ensino. Para isso, faz-se necessario que as instituicfes adequem-se frente as
mudancas, principalmente, tendo em vista que, para estudantes e professores, sao novas fontes
e possibilidades de aprendizagem e ensino, difundindo novos saberes, novas possibilidades de
comunicacéo e interacdo’.No ensino, o uso das tecnologias estdo para agregar e potencializar o
aprendizado por meio de reflexdes e a utilizacdo de novas metodologias no qual ha o
compartilhamento das ideias. Assim, o uso das ferramentas tecnoldgicas propicia uma
aprendizagem mais dinamica e eficiente em vista a busca pela resolucdo de solucdes
inovadoras®. Sabe-se que os atuais alunos estio inseridos em ambiente tecnoldgico e adoram as
novidades que surgem em seu meio, estando longe de ser uma barreira ao ensino. Ainda, apesar
das vantagens em se utilizar as ferramentas digitais no ensino, se faz necessario que 0s
professores dominem 0s NOVOS recursos e incorporem estes em suas praticas, tornando-a uma
aliada da educacéo em vista a facilidade que os alunos demonstram na sua utilizagio?. O periodo
sindémico, causado pelos efeitos negativos da copresenca de condi¢Bes de saude com fatores
sociais e ambientais, provocou situacdo de transmorbidade. Este adoecimento da populacéo
resultante da interacdo de doencas e de condi¢des de saude foi agravado pela pandemia da
covid-19. No contexto da Atencdo Primaria a Saude (APS), o aumento do atendimento da
demanda espontanea reflete a transmorbidade de um pais marcado por desigualdades sociais,
estas atuam como cofatores na determinacéo das sindemias °. O objetivo deste trabalho ¢ relatar
a experiéncia do desenvolvimento de calendario de mesa com conteudo norteador da pratica do
enfermeiro frente ao atendimento as demandas espontaneas no contexto da APS.

Metodo: Durante estagio curricular obrigatério em unidade basica de saide do Distrito Federal,
a docente acompanhou e supervisionou dez estudantes de enfermagem em cenario de pratica
marcado por pacientes com demandas agudas e cronicas agudizadas. A experiéncia aconteceu
no primeiro semestre de 2021, periodo marcado pelo agravamento da crise sanitaria provocada
pelo novo coronavirus. Frequentemente, discentes consultavam os 13 protocolos distritais para



nortear a tomada de deciséo durante seus respectivos atendimentos. Identificou-se que a maior
dificuldade era a prescricdo de medicamentos, como analgésicos, antibidticos e
antinflamatdrios, que em outro momento, ndo era pratica corriqueira, visto que o estagio se
desenvolvia com consultas de enfermagem programadas, e seguia linhas de cuidados para
publicos especificos, como mulher e crianga. Surgiu entdo a necessidade de construir
ferramenta facilitadora para atendimento das demandas espontaneas na atencdo primaria de
uma forma diferente. Os protocolos locais eram densos e incluiam o escopo de atua¢do médica
e de enfermagem. O primeiro passo, foi delimitar, dentro dos protocolos ja aprovados, o limite
de atuagdo do enfermeiro. Utilizou-se o aplicativo Lucidchart® para a construgéo de diagramas
de forma clara, objetiva e didatica, junto a cada diagrama, construiu-se quadros com
medicamentos e posologias para que ndo houvesse falhas durante a prescricdo. Escolheu-se
quatro cores para identificar a gravidade das situacdes: azul, verde, amarelo e vermelha que
relacionam-se com as do acolhimento com avaliacdo de risco e vulnerabilidade propostas pelo
Ministério da Saude para identificar a prioridade de atendimento na atencdo primaria frente as
demandas esponténeas. A dengue e a coinfeccdo com a covid-19 representou desafio para a
pratica dos estudantes no estagio curricular obrigatério. A metodologia utilizada para esta
construcdo foi o Método do Arco de Maguerez foi utilizado no direcionamento das
intervencdes. Esse método consiste na avaliacdo da realidade social, e apds observacao,
elaboracdo de pontos-chaves, teorizacdo, levantamento de hipéteses de solucdo e aplicagéo,
retorna a realidade. A partir disso, deverdo ser traduzidas agdes capazes de provocar algum tipo
de transformacdo dessa realidade* A primeira etapa consta da “Observacio da Realidade”,
momento em que identificou a dificuldade de acesso a bibliografia densa no momento de
atendimento da demanda espontdnea. Em seguida, forma elencados os “Pontos-chaves”,
permitindo uma reflexdo sobre os problemas levantados gerando a busca das possiveis causas
e determinantes sendo observado a necessidade de sistematizar e facilitar as agdes de
enfermagem para atendimento as situacfes especificas. Sendo assim, era necessario um
mergulho nos protocolos distritais para um melhor entendimento das suas orientagdes
cumprindo assim a etapa de “Teorizagao”. Na quarta etapa, levantamento de “Hipoteses de
Solu¢do”, surgiu a ideia de construir um material didatico, pratico e visual para nortear as
consultas, em forma de calendario de mesa que tivesse todos os fluxogramas de atendimento
aos pacientes em demanda espontanea e que tivesse listado também os medicamentos
importantes para a prescri¢do pelo enfermeiro. Na tltima etapa, “Aplicagdo da Realidade”, se
fazia necessario que este material chegasse ao alcance dos Enfermeiros de Familia e
Comunidade e para isto foi necessario a realizagdo de parcerias, ndo apenas para o patrocinio
do produto, mas para principalmente, alcancar a maior divulgacdo possivel dentro do Distrito
Federal proporcionando a possibilidade de mudanca da realidade na pratica do Enfermeiro e no
atendimento qualificado ao usuario®.

Resultados e Discussfes: Os resultados ultrapassaram a expectativa inicial, que era a de
produzir material pedagdgico, ao unir ferramentas diferentes, calendario e diagramas, para fazer
a diferenca na atuacdo profissional do enfermeiro. Foram construidos 14 diagramas para
facilitar o trabalho do enfermeiro: suspeita de dengue; cefaléia; rinorréia, obstrucdo nasal,
prurido e espirros; diarréia e/ou vomitos- adulto; reacdo alérgica; dor de ouvido; dor de
garganta; conjuntivite; dermatite; violéncia e maus-tratos; sintomas de crise de asma- criancas
< 5 anos; sintomas de crise de asma em > 5 anos; situagdes administrativas na APS;
hiperglicemia e hipoglicemia em pacientes com diabete mellitus; dor lombar; e disuria. A cada
diagrama, inseriu-se QR Code, formulado a partir da verséo gratuita do aplicativo Canva®, para
levar o leitor ao protocolo original, para elucidacéo de duvidas e detalhamento das informagdes
contidas no diagrama resumido. A inovagdo surgiu ao unir o conteudo produzido com
calendario de mesa, este é rotineiramente utilizado pela equipe de Estratégia Saude da Familia



(ESF) junto ao paciente, principalmente, para agendamento de retorno, reavaliacbes e
marcacgdes de exames. O proximo passo foi o de buscar apoiadores para viabilizar a ideia. A
Associacdo Brasileira de Enfermagem do Distrito Federal acreditou na idéia e realizou a
impressdo do produto final, que foi distribuido de forma gratuita aos seus associados. A versao
também foi disponibilizada no site da associacdo, link: https://www.aben-df.com.br/, como
infoproduto gratuito para que todos pudessem usufruir o material e facilitar suas praticas.

Contribuicdes para a Enfermagem: A atengdo priméaria a salde deve esta preparada para
atender a demanda espontanea, que envolve casos agudos, cronicos agudizados e até urgéncias
menores. As emergéncias devem ser prontamente atendidas e encaminhadas para outro ponto
da rede de atencdo a satide®. O enfermeiro do Distrito Federal possui treze protocolos locais
aprovados e tem autonomia no atendimento as consultas ndo agendadas e deve conhecer 0s
protocolos locais de forma rapida e resolutiva. O calendario inovou o acesso aos protocolos
locais e surgiu como nova ferramenta norteadora da préatica. Foi disponibilizada a verséo
impressa e gratuita digital para todos os interessados.

Considerac6es Finais/Conclusdo: O trabalho académico, orientado por docente, contribuiu
para transformar a realidade local e colocou os estudantes envolvidos como protagonistas no
processo de ensino aprendizagem, tornando a aprendizagem significativa. A construcdo de
ferramentas facilitadoras do processo de trabalho do enfermeiro que atua na atengdo primaria é
uma necessidade constante em virtude da velocidade da producdo de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos.
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